Regulamin

Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w
ramach platformy e-learningowej akademia.zadbano.pl

Niniejszy Regulamin powstat na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 oraz ust. 3 ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz.
1422) i jest udostepniany Uzytkownikom nieodptatnie w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie za posrednictwem Platformy.

Informacje ogolne

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng (dalej: Regulamin) okresla
zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod adresem
https://akademia.zadbano.pl (dalej: Akademia Zadbano), oraz za posrednictwem
dedykowanych aplikacji mobilnych (dalej: Aplikacje Mobilne)

2. Korzystajgc z platformy akademia.zadbano.pl akceptujesz Regulamin, ktérego aktualna
wersja znajduje sie pod adresem
https://akademia.zadbano.pl/pluginfile.php/1/theme_system/terms_pl/0/Warunki%20korzysta
nia.pdf oraz Polityke prywatnosci, ktora stanowi integralng czesc¢ niniejszych Warunkow a
aktualna wersja znajduje sie pod adresem

https://akademia.zadbano.pl/pluginfile.php/1/theme_system/policy_pl/0/Polityka%20prywatn
0%C5%9Bci%20Akademii%20Zadbano%20%281%29.pdf

3.Istnieje mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem, oraz Politykg prywatnosci bez
koniecznosci zaktadania konta i logowania sie, korzystajagc z opcji logowania sie na
platformie akademia.zadbano.pl w charakterze goscia. W takim przypadku funkcjonalnosé
platformy, oraz dostep do szkolen sg znacznie ograniczone. Peiny dostep do ofert Akademii
Zadbano mozliwy jest dopiero po zatozeniu konta na platformie i zalogowaniu sie.

4. Wtascicielem platformy akademia.zadbano.pl jest:
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Zadbano SA z siedzibg w Warszawie, ul. Wal Miedzeszynski 251, 04-866 Warszawa
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod nr KRS 0000904242, NIP 5222969098, REGON 14272863900000, kapitat
zaktadowy spotki 100.000,00 zt w catosci wptacony (dalej zwany “Zadbano”). Kontakt z
Zadbano mozliwy jest listownie: ul. Wat Miedzeszynski 251, 04-866 Warszawa oraz za
posrednictwem wiadomosci e-mail: [akademia@zadbano.pl].

5. Uzytkownikiem w rozumieniu Regulaminu jest kazda osoba, odwiedzajgca lub
korzystajgca z ustug Akademii Zadbano przez przegladarke internetowg lub za
posrednictwem Aplikacji Mobilnych.

6. Przedmiotem dziatalnosci Akademii Zadbano jest umozliwienie Uzytkownikowi realizacji
procesu dydaktycznego, szkolen i/lub testow na platformie akademia.zadbano.pl. Akademia
Zadbano to serwis przeznaczony wytgcznie dla pracownikéw oraz wspotpracownikow Grupy
Kapitatowej Zadbano SA. oraz osoéb, ktére wykupity dostep do Akademii Zadbano.

7. Warunkiem korzystania z serwisu akademia.zadbano.pl, jest zatozenie przez Uzytkownika
indywidualnego Konta Uzytkownika oraz akceptacja Regulaminu i Polityki prywatnosci.
Akceptacja przez Uzytkownika postanowien Regulaminu jest rbwnoznaczna ze ztozeniem
przez Uzytkownika oswiadczenia, iz zapoznat sie z niniejszymi Warunkami i Polityka
prywatnosci, zrozumiat ich tresé, oraz w petni akceptuje ich postanowienia.

8. Konto Uzytkownika jest to przestrzen serwisowa platformy akademia.zadbano.pl,
dostepna dla Uzytkownikéw indywidualnych po wprowadzeniu nazwy uzytkowanikau i hasta,
umozliwiajgca m.in. dostep do szkolen, oraz zamieszczanie danych, ktore sg
wykorzystywane przez Akademie Zadbano na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie. Konto umozliwia réwniez gromadzenie danych, dotyczgcych postepow w
realizacji szkolen i testow, grywalizacji, punktéw, odznak oraz ocen.

Wymagania techniczne

1. W celu korzystania z Akademii Zadbano niezbedne jest spetnienie nastepujacych
wymagan technicznych:

a. posiadanie systemu operacyjnego Microsoft Windows XP, Windows Vista, Windows
7, Windows 8 lub Mac OS X 10.8.2 (Mountain Lion)

b. pofgczenie z siecig Internet (zalecane co najmniej 512 kbps),



C. posiadanie urzagdzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobow sieci Internet,

d. korzystanie z przeglgdarki internetowej Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google
Chrome, Safari lub Opera - umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie urzadzenia dokumentéw
hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge WWW oraz
obstugujgcej jezyk programowania JavaScript, a ponadto akceptujgcej pliki typu Cookies,

e. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (email),

2. Akademia Zadbano nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia w korzystaniu z ustugi
wynikajgce z btednej konfiguracji oprogramowania lub sprzetu Uzytkownika, bgdz
wynikajgce z probleméw ze sprzetem lub tgczem internetowym Uzytkownika.

Konto uzytkownika

1. Utworzenie indywidualnego Konta Uzytkownika jest dobrowolne lecz konieczne do
petnego korzystania przez Uzytkownika z funkcjonalnosci i oferty platformy
akademia.zadbano.pl, oraz do rejestrowania postepow dydaktycznych.

Podanie adresu e-mail, oraz innych danych kontaktowych w aktywacyjnym formularzu jest
jednoznaczne z wyrazeniem zgody na przestanie przez Zadbano SA z siedzibg w
Warszawie, ul. Wat Miedzeszynski 251, 04-866 Warszawa, dalej Zadbano, na podany adres
e-mail linku aktywacyjnego oraz innych danych umozliwiajgcych dostep do produktow
oferowanych przez Zadbano, jak rowniez, na zatozenie przez Zadbano konta w portalu, za
pomocg ktérego uzytkownik moze korzystaC¢ z produktdw (w tym szkolen) oferowanych
przez Akademie Zadbano.

2. Zatozenie konta oraz korzystanie z platformy akademia.zadbano.pl jest bezptatne. Aby
tego dokonac¢ nalezy udostepni¢ Administratorowi Akademii Zadbano nastepujgce dane:

a. Imie i nazwisko;

b. adres e-mail;

c. podmiot, dla ktérego Uzytkownik pracuje lub, z ktérym Uzytkownik wspotpracuje w
ramach Grupy Kapitatowej Zadbano SA. Jezeli Uzytkownik jest pracownikiem lub



wspotpracownikiem Zadbano, w celu przypisania mu odpowiednich szkolen lub
przypisania do kohort (grup) nalezy podac¢ réwniez Oddziat Zadbano oraz
wykonywang funkcje.

3. Wprowadzanie pozostatych danych takich, jak avatar, miasto itd. jest dobrowolne i
Uzytkownik moze wprowadzi¢ je samodzielnie.

4.Uzytkownik posiadajgcy adres mailowy w domenie zadbano, ma mozliwos¢ zalogowania
sie na platformie bezposrednio przy uzyciu adresu mailowego w domenie zadbano, oraz
hasta do poczty e-mail. W przypadku braku dziatania tej funkcjonalnosci, prosimy o kontakt z
Akademig Zadbano drogg email: akademia@zadbano.pl

5. Podanie danych lub wypetnienie i zatwierdzenie formularza rejestracyjnego wypetnionego
przez Uzytkownika jest rwnoznaczne ze ztozeniem przez Uzytkownika oswiadczenia, iz
podane dane osobowe sg prawdziwe oraz ze Uzytkownik jest uprawniony do dysponowania
tymi danymi osobowymi. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie danych
osobowych niezgodnych z rzeczywisto$cig, nieprawdziwych lub dotyczgcych osdéb trzecich,
a nie Uzytkownika.

6. Dane Uzytkownika stanowig dane uczestnika szkolenia i sg wymagane w procesie
realizacji ksztatcenia, gromadzenia danych o postepach w nauce i grywalizacji, oraz
certyfikacji.

7. Niedozwolone jest udostepnianie posiadanego konta innym osobom.

8. Uzytkownik zobowigzuje sie do zabezpieczenia i opieki nad poufnymi danymi, takimi jak
hasto dostepu do serwisu.

9. Umowa na korzystanie z Platformy zostaje zawarta na czas nieokreslony z chwilg
dokonania rejestracji Konta Uzytkownika.

10. Uzytkownik moze w kazdej chwili zaprzesta¢ korzystania z serwisu i zazgdac
skasowania konta na platformie Akademia Zadbano. W tym celu nalezy przesta¢ maila z
zgdaniem skasowania konta na adres akademia@zadbano.pl

Zadanie takie zostanie spetnione w ciggu 7 dni.

10. W celu optymalizacji procesu edukacyjnego Platforma zbiera szczegdtowe dane o
postepach nauki w serwisie, w tym informacje na temat obejrzanych lekcji, ¢wiczen i testow,
wykonywanych zadan, tworzonych notatek i oznaczania ulubionych lekcji. Informacje te, po
wyrazeniu zgody przez Uzytkownika mogqg zostac przekazane do:


mailto:akademia@zadbano.pl

a. podmiotu z Grupy Kapitatowej Zadbano, dla ktérego Uzytkownik pracuje;

podmiotu z Grupy Kapitatowej Zadbano, z ktérym Uzytkownik wspotpracuje;

c. podmiotu z Grupy Kapitatowej Zadbano, z ktérym wspédtpracuje podmiot
zatrudniajgcy Uzytkownika lub, z ktérym Uzytkownik wspotpracuje;

d. podmiotu wspoétpracujgcego z Grupg Kapitatowg Zadbano oraz Uzytkownikiem na
podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawne;j.
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11. Dane zwigzane z procesem edukacyjnym Uzytkownika sg archiwizowane na Platformie
o ile Uzytkownik nie skasuje ich samodzielnie, bgdz nie zgtosi checi usuniecia Konta
Uzytkownika.

§ 5 Uprawnienia Uzytkownika i licencja
1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do:

1) dostepu do materiatdéw udostepnianych mu w ramach uczestnictwa w szkoleniach, w
ramach platformy akademia.zadbano.pl indywidualnie, na wtasne konto - do czasu usuniecia
Konta Uzytkownika;

2) dostepu do przewidzianych programem materiatéw dydaktycznych w formie
elektronicznej i uczestniczenia w procesie edukacyjnym;
3) otrzymania certyfikatu ukonczenia po pozytywnym ukonczeniu realizowanego

szkolenia oraz spetnieniu okreslonych w Regulaminie warunkéw formalnych;

4. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie materiaty udostepniane mu w ramach
uczestnictwa w szkoleniach na platformie akademia.zadbano.pl stanowig wytgczng
wiasnos¢ intelektualng Zadbano badz innych wtasciwych podmiotéw i podlegajg ochronie
prawnej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami (w tym Ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych).

5. Uzytkownik zobowigzuje sie wykorzystywac¢ powierzone mu materiaty i zawartg w nich
tre$¢ (w tym w szczegdlnosci udostepnianych w ramach platformy e-learningowej
materiatéw szkoleniowych) wytgcznie do celéw nauki wiasnej i nie udostepniaé¢ ich osobom
trzecim bez zgody Zadbano lub odpowiedniego wtasciciela praw autorskich.

6. Uzytkownik posiadajgcy udostepnione szkolenie moze drukowac, pobierac i zapisywaé
wytgcznie dodatkowe materiaty szkoleniowe z platformy akademia.zadbano.pl do uzytku
osobistego bez prawa do ich dalszego rozpowszechniania.



7. Uzytkownik nie jest uprawniony do pobierania i zapisywania lekcji wideo.

8. W przypadku checi wykorzystania poza platformg akademia.zadbano.pl materiatéw, do
ktérych Zadbano posiada autorskie prawa majgtkowe, konieczne jest uzyskanie pisemnej
zgody Zadbano.

9. Zadbano zastrzega sobie prawo do okresowej aktualizacji tresci szkolen, w tym
modyfikowania zawartosci udostepnianych lekcji, testow oraz éwiczen i materiatow
szkoleniowych w ramach ustugi statej aktualizacji, ktérg objeta jest oferta szkoleniowa.

10. W razie naruszenia postanowien niniejszego punktu Warunkéw, Zadbano oraz
wiasciciele osobistych praw autorskich mogg dochodzi¢ od Uzytkownika odszkodowania za
ewentualne szkody materialne i niematerialne wynikte z tego naruszenia.

§ 6 Uprawnienia i odpowiedzialnos¢ Akademii Zadbano

1. Akademia Zadbano ma obowigzek rzetelnego wykonania ustugi szkoleniowej na rzecz
Uzytkownika.

2. Akademia Zadbano zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego blokowania dostepu do
platformy akademia.zadbano.pl w celu prowadzenia prac konserwacyjnych.

3. Akademia Zadbano zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego lub statego zablokowania
Konta Uzytkownika badz dostepu do wybranych szkolen, w przypadku stwierdzenia, ze
bezpieczenstwo Konta Uzytkownika jest zagrozone - na przykfad kiedy istnieje podejrzenie
wilamania sie na Konto Uzytkownika.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia dodatkowych ograniczeh w
korzystaniu z Konta Uzytkownika, wigcznie z usunieciem Konta Uzytkownika, w przypadku
stwierdzenia razgcego ztamania Warunkow przez Uzytkownika lub préby dziatania na
szkode Akademii Zadbano gdy ten:

1. wykorzystuje Konto Uzytkownika w sposob niezgodny z Warunkami;

2. uzywa lub usituje uzywac platforme akademia.zadbano.pl w sposéb niezgodny z jej
przeznaczeniem;

3. narusza lub usituje naruszy¢ techniczne zabezpieczenia platformy
akademia.zadbano.pl w celu uzyskania nieautoryzowanego dostepu do zasobéw
informatycznych Zadbano;

4. uzytkownik uzyskat dostep do platformy akademia.zadbano.pl, ze wzgledu na
stosunek pracy lub wspoétprace z Zadbano a stosunek ten przestat obowigzywac.



5. W przypadkach opisanych w podpunktach 1-3 Akademia Zadbano jest uprawniona do
wezwania Uzytkownika do zaprzestania naruszania Warunkow. W przypadku
niezastosowania sie Uzytkownika do wezwania lub w przypadku braku ztozenia wyjasnien
przez Uzytkownika w terminie 3 dni, Akademia Zadbano ma prawo usungé¢ Konto
Uzytkownika ze skutkiem natychmiastowym.

6. W skutek usuniecia Konta Uzytkownika z platformy akademia.zadbano.pl przez Zadbano
Uzytkownik traci dostep do wszystkich zasobow dostepnych na jego koncie zatozonym na
platformie.

7. Zadbano nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte Swiadczenie
Ustug, jezeli jest to spowodowane okoliczno$ciami niezaleznymi od Zadbano, w
szczegolnosci wskutek dziatan lub zaniechan operatorow telekomunikacyjnych, dostawcow
tgczy telekomunikacyjnych lub energii elektrycznej.

8. Zadbano nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci umieszczane, przechowywane lub
przesytane do platformy w ramach czatu lub forum przez Uzytkownika.

§ 11 Moderowanie publikowanych tresci

1. W ramach Platformy Akademia Zadbano udostepnia Profil GOSC, ktéry ma stuzyé
zapoznaniu sie z platformg oraz z Warunkami i Politykg prywatnosci przed zatozeniem
konta.

2. W celu zachowania porzadku i zapewnienia atmosfery wzajemnego szacunku, Akademia
Zadbano zastrzega sobie prawo do moderowania lub usuwania wpiséw w czatach i na
forach:

1. wiadomosci naruszajgcych przepisy prawa, wzywajgcych do nienawisci,
propagujacych przemoc lub zawierajgcych nieprawdziwe informacje,

2. wiadomosci o obrazliwym charakterze, watkéw zawierajgcych kitdtnie bgdz ataki

personalne,

wiadomosci moggcych naruszac¢ dobre imie serwisu lub os6b trzecich,

4. wiadomosci o charakterze reklamowym, promujgcych konkurencyjne produkty lub
zawierajgcych odnosniki do zewnetrznych serwisow.

w

3. Zamieszczanie wyzej wymienionych wiadomosci traktowane bedzie jako naruszenie
Warunkow. W przypadku powtarzajgcych sie naruszen konto danego Uzytkownika moze
zostac¢ zablokowane.



§ 13 Postanowienia kohcowe
1. Akademia Zadbano nie odpowiada za utrudnienia w realizacji szkolen i testow

spowodowanej czynnikami losowymi niezaleznymi od Akademii Zadbano (w tym czynnikami

zaleznymi od Uzytkownika, osdb trzecich lub sity wyzszej).

2. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ma na celu naruszenia praw
Uzytkownika i Konsumenta, nie moze by¢ rowniez w ten sposob interpretowane, gdyz w

przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Warunkow z obowigzujgcym prawem Zadbano

deklaruje bezwzgledne podporzgdkowanie sie i stosowanie tego prawa w miejsce
zakwestionowanego przepisu Warunkéw.

4. Akademia Zadbano zastrzega prawo do zmiany niniejszych Warunkéw w dowolnym
czasie i wedle wtasnego uznania. W przypadku istotnych zmian Uzytkownicy zostang
powiadomieni drogg elektroniczng (na wskazany przy rejestracji e-mail) lub za
posrednictwem powiadomien w serwisie Akademii Zadbano.

5. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na stronie
akademia.zadbano.pl/warunki_korzystania

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami stosuje sie odpowiednie
obowigzujgce przepisy prawne. Kwestie sporne, jesli Uzytkownik wyrazi takg wole,
rozwigzuje sie na drodze postepowania mediacyjnego lub procesu przed sgdem
polubownym przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej lub na drodze
réwnowaznych i zgodnych z prawem metod przedsgdowego lub pozasgdowego
rozwigzywania sporow. W ostatecznosci sprawe rozstrzyga sgd wtasciwy miejscowo i
rzeczowo.

7. Regulamin wchodzi w zycie z momentem publikacji.

Data aktualizacji requlaminu: 16.12.2021r.



